Niniejsza Polityka reguluje zasady wykorzystywania plikow cookies na stronach
internetowych https://sklep.toyota.pl/ (dalej Strona), ktérych operatorem jest
Toyota Central Europe sp. z 0.0, 02-673 Warszawa, ul. Konstruktorska

5 ( dalej ,,TCE”) KRS 0000025715.

Ciasteczka

Pliki cookies (tzw. ciasteczka) to male pakiety danych informatycznych, w formie
najczesciej tekstowej, ktore przechowywane sa na urzadzeniu koncowym
Uzytkownika. Ich celem jest korzystanie ze stron internetowych w sposob
sprawniejszy, wydajniejszy, czy bardziej komfortowy. Cookies nie powoduja zmian
konfiguracyjnych w urzadzeniach koncowych, ani w oprogramowaniu tych
urzadzen. Celem dziatania cookies jest identyfikowanie komputera i przegladarki,
ktérej ten komputer uzywat do przegladania np. naszej Strony. Pliki te pozwalaja
rozpozna¢ urzadzenie uzytkownika i odpowiednio wyswietli¢ stron¢ internetowa
dostosowang do jego indywidualnych preferencji, umozliwiajg wyswietlenie strony
internetowej] w ustawieniach dokonanych przez uzytkownika w stanie
»zapamigtanym” przez te pliki, a takze wykorzystanie innych ustawien strony
internetowej wybranych przez uzytkownika. Poszczeg6lne pliki cookies, ktore moga
by¢ wykorzystywane na Stronie, zostaty opisane w dalszej czesci niniejszej Polityki
cookies. Co do zasady pliki cookies nie stanowig danych osobowych. Jednak pewne
informacje przechowywane w plikach cookies (np. co do preferencji), zwtaszcza w
pofaczeniu z innymi informacjami o uzytkowniku Strony, moga by¢ traktowane jako
dane osobowe. Dane osobowe gromadzone przy uzyciu plikéw cookies beda
przetwarzane wylacznie w celu wykonywania okre$lonych funkcji na rzecz
uzytkownika, opisanych w niniejszej Polityce cookies.

Ustawienia Strony

Poprzez korzystanie z przegladarek lub Strony bez zmiany ich domys$lnych ustawien
akceptujesz niezbedne dla funkcjonowania Strony pliki cookies (patrz definicja
,Ciasteczka niezbedne” ponizej). Mozesz zmieni¢ ustawienia przegladarki
i kontrolowa¢ korzystanie z ciasteczek poprzez ich akceptowanie lub odrzucenie.
Mozesz uzyska¢ dostgp do Strony bez instalowania plikdw cookies, nastapi to jednak
kosztem jakos$ci korzystania ze Strony. TCE zapisuje i korzysta z plikow cookies za
Twoja zgoda wyrazong poprzez kontynuowanie przez Ciebie korzystania
ze Strony bez zmiany ustawien przegladarki, ktdrej uzywasz odwiedzajac nasza
Strong oraz poprzez ustawienia na Stronie, o czym informujemy poprzez baner na
Stronie.

Cofnigcie zgody na cookies

Masz prawo cofna¢ zgodg¢ na korzystanie przez Strong z plikdw cookies. Stuzy temu
np. zmiana ustawien dotyczacych plikow cookies w urzadzeniu koncowym lub
przegladarce internetowej (oprogramowaniu). Konkretna wyszukiwarka internetowa
umozliwia takze blokady dziatania cookies. W wyniku zmiany ustawien konkretnej
przegladarki w urzadzeniu koncowym zostanie umieszczony plik cookie
tzw. opt — out, ktorego celem jest identyfikacja Twojego sprzeciwu. W kazdej
przegladarce nalezy zrobi¢ ta sama operacje wylaczenia cookies. Podajemy
popularne wyszukiwarki, oraz podajemy link do instrukcji pokazujacej jak dokona¢
zmiany ustawien plikow cookie:



w przegladarce Internet Explorer™
https://support.microsoft.com/pl-pl/help/278835/

w przegladarce Mozilla Firefox ™
https://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek

w przegladarce Chrome™
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDeskto
p&hl=pl

w przegladarce Opera ™ https://www.opera.com/help/tutorials/security/cookies/

w przegladarce Safari™ https://support.apple.com/pl-pl/HT201265

W zakresie realizacji praw zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych stosuje
si¢ postanowienia znajdujace si¢ na koncu niniejszej Polityki cookies.

Zawartos¢ strony internetowej Toyoty. Cel stosowania cookies.

Pliki cookies wykorzystywane na Stronie stluza temu, aby ulatwi¢ korzystanie z niej,
poprawi¢ jej funkcjonalno$é, ale takze aby poprzez rozpoznawanie urzadzenia
Uzytkownika i odpowiednie wyswietlenie strony internetowej dostosowaé przekaz
do preferencji uzytkownika. Stuzy to temu, zeby tworzy¢ statystyki dotyczace
Twoich zachowan na stronie, aby poprawia¢ Stroneg, czy wyswietla¢ reklame
targetowang. Strona posluguje si¢ takze tzw. third party cookies, czyli cookies
podmiotéw trzecich np. medidw spolecznosciowych, co ulatwia wzajemne
przekierowanie w razie korzystania z mediow spoleczno$ciowych. W ramach Strony
stosowane sg pliki cookies: ,,sesyjne” oraz ,,state”. Cookies ,,sesyjne”’ maja charakter
tymczasowy (trzymamy je na Twoim komputerze do czasu wylogowania
czy opuszczenia Strony lub np. wylaczenia przegladarki internetowej). Pliki cookies
,»state” przechowywane sa przez czas okreslony w parametrach plikdw cookies lub
do czasu ich usunigcia przez Ciebie. Strona zapisuje 1 odczytuje ciasteczka zgodnie
z wybranymi przez Ciebie preferencjami, natomiast ciasteczka wcze$niej wgrane
na Twdj komputer musza zosta¢ usuni¢te rgcznie.

Ciasteczka sg uzywane, aby zapamigta¢ Twoje preferencje, co oznacza, ze:

— Skasowanie wszystkich ciasteczek be¢dzie wymagalo powtoérnego ustawienia
swoich preferencji.

— Calkowite zablokowanie ciasteczek sprawi, ze Strona za kazdym razem bedzie
pytata o Twoje preferencje.

Ciasteczka na Stronie zostaly podzielone na kilka typow:

1. Niezbedne: wymagane do poprawnego dziatania Strony

2. Funkcjonalne: poszerzajace funkcjonalnosci Strony i poprawiajace dzialanie
przegladarki 3. Analityczne: wykorzystywane do celow statystycznych

Zmien ustawienia ciasteczek
Aby uzyskaé wiecej informacji, prosimy przeczyta¢ informacje ponizej

Ciasteczka niezbedne Ciasteczka ,,niezbedne” pozwalaja ci poruszaé si¢ po Stronie
i korzysta¢ z podstawowych jej funkcji. Te ciasteczka nie zbieraja zadnych
informacji o Tobie, ktore moglyby zosta¢ uzyte do celéw marketingowych i nie
sledza Twojej aktywnos$ci w sieci. Uzywamy tych ciasteczek, aby zbiera¢ informacje
dotyczace sposobu, w jaki uzywasz Strony, np.: ktore strony zostaty przez Ciebie
odwiedzone 1 czy pojawily si¢ jakiekolwiek bledy w funkcjonowaniu Strony.



Te ciasteczka nie gromadza zadnych informacji, ktére mogltyby zidentyfikowaé
Ciebie — wszystkie zebrane dane s3 anonimowe i uzywane jedynie do poprawienia
funkcjonalno$ci Strony, zrozumienia, co interesuje naszych zwiedzajacych
1 sprawdzenia jak jest efektywna.

Ciasteczka ,,niezbedne” s3 uzywane do:

— Zapisywania Twoich produktow w koszyku w ramach zakupow bez rejestracji
— Dbania o jednolity wyglad Strony

— Dostarczania nam technicznych statystyk dotyczacych uzytkowania Strony

— Monitorowania btedéw 1 ulepszania Strony

— Testowania nowego wygladu Strony

Zaakceptowanie tych ciasteczek jest niezbgdne do prawidtowego uzytkowania
Strony. Po zablokowaniu ich nie jestesmy w stanie przewidzie¢, w jaki sposob Strona
bedzie si¢ zachowywata podczas Twojej wizyty.

Ciasteczka analityczne:

Ciasteczka ,,analityczne” wykorzystywane sg wylacznie do celow statystycznych
w zwigzku z funkcjonowaniem Strony. Pomagajg nam zrozumieé, w jaki sposob
wykorzystywana jest Strona. Informacje s3 anonimizowane i1 nie prowadza
do identyfikacji Ciebie jako uzytkownika Strony. Ciasteczka analityczne dostarczane
sa przez dostawcow zewngtrznych. Uzywamy ciasteczek analitycznych, aby:

— Identyfikowa¢ najcze¢sciej odwiedzane podstrony, czas przebywania na Stronie,
— Oceni¢ skuteczno$ci kampanii reklamowych,

— Dostosowac 1 ulepszy¢ Strone, uczyni¢ ja bardziej przyjazng dla uzytkownika,
umozliwi¢ bardziej intuicyjng nawigacj¢ na Stronie.

Masz petng kontrole nad tym, czy ciasteczka majg by¢ uzywane, ale wylaczenie ich
moze sprawic, ze nie bedziemy w stanie zaoferowa¢ Ci niektorych ushug na Stronie.
Wytaczenie ciasteczek sprawi, ze mozemy Ci powtdrnie proponowaé ushugi,
z ktorych nie chcesz korzystac.

Ciasteczka funkcjonalne:

Ciasteczka ,,funkcjonalne” umozliwiaja dziatanie narz¢dzi na Stronie i zapamigtuja
Twoje ustawienia. Uzywamy ciasteczek funkcjonalnych, aby:

— Uzyska¢ informacj¢ o tym, czy jeste§ nowym, czy powracajacym uzytkownikiem
na Stronie

— Zapamigtaé, czy proponowalismy Ci juz wcze$niej wypelnienie okreslonych
formularzy Masz pelng kontrole nad tym, czy ciasteczka maja by¢ uzywane, ale
wylaczenie ich moze sprawi¢, ze nie bedziemy w stanie zaoferowa¢ Ci niektorych
ustug na Stronie. Wylaczenie ciasteczek sprawi, ze mozemy Ci powtornie
proponowac¢ ustugi, z ktorych nie chcesz korzystac.

Na podstawie wyrazonej zgody, na Twoim urzadzeniu mogg by¢ zapisywane pliki
cookies pochodzace od naszych zewngtrznych dostawcow. Zewngtrzni dostawcy
moga korzysta¢ z plikow cookies lub innych podobnych technologii oraz
przetwarza¢ Twoje dane, aby ustali¢, czy zostata wyswietlona przez nich lub na ich
zlecenie konkretna reklama, oraz w celu zebrania informacji o tym, w jaki sposob
uzytkownicy reaguja na wyswietlane reklamy. Nasi zewn¢trzni dostawcy moga
takze, na podstawie wyrazonej zgody, dopasowywaé wyswietlane reklamy do
Twoich zainteresowan okreslonych na podstawie informacji, ktére udostepniasz



naszym zaufanym partnerom w trakcie korzystania ze Strony. Korzystamy z ustug
nastepujacych zewnetrznych dostawcow:

1. Google Analytics - Narzgdzia Google Analytics (Google LLC, 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA) zbieraja anonimowe
informacje na temat odwiedzin uzytkownika na Stronie (otwarte podstrony, ktore
uzytkownik wys$wietlit, czas pracy na Stronie w celu generowania statystyk
dotyczacych funkcjonowania Strony). Statystyki i analizy aktywno$ci na Stronie
sa anonimowe. W tym celu wykorzystywane sg pliki cookies firmy Google LLC
dotyczace ustugi Google Analytics. Mozesz dokona¢ zmiany poszczegdlnych
cookies  poprzez strong: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=pl.
Wigcej informacji dotyczacych plikow Google Analytics dostepnych pod adresem:
https://policies.google.com/privacy?hl=pl

2. Hotjar - uzywamy narzg¢dzi firmy Hotjar Ltd. (Hotjar Ltd, Level 2, St Julians
Business Centre, 3, Elia Zammit Street, St Julians STJ 3155, Malta, Europe), aby
lepiej zrozumie¢ potrzeby i do§wiadczenie naszych uzytkownikéw i zoptymalizowaé
nasze ustugi (np. sprawdzié, ile czasu uzytkownicy spedzaja Stronach, ktore linki
wybieraja, $ledzi¢ ruchy myszka, miejsca klikania, czy w jaki sposéb strona jest
scrollowania itp.). Hotjar wykorzystuje pliki cookies i inne technologie do zbierania
danych o zachowaniu uzytkownikéw i ich urzadzeniach (w szczeg6lnosci adres 1P
urzadzenia (przechwytywane i przechowywane tylko w formie anonimowej),
rozmiar ekranu urzadzenia, typ urzadzenia (unikalne identyfikatory urzadzenia),
informacje o przegladarce, kraj korzystania ze Strony), mapy klikni¢¢ czy inne
statyczne wykresy, ale takze nagrania sesji. Hotjar przechowuje te informacje w
pseudonimizowanym profilu uzytkownika. Ani Hotjar, ani my nigdy nie uzyjemy
tych informacji do identyfikacji poszczegdlnych uzytkownikow lub do dopasowania
ich do dalszych danych danego uzytkownika. Mozesz dokona¢ zmiany

poszczegolnych cookies poprzez strong:
https://www.hotjar.com/legal/compliance/opt-out. Wiecej informacji dotyczacych
plikow Hotjar dostepnych pod adresem:

https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy

W zwigzku z mozliwoscig udostgpniania danych zbieranych przy pomocy plikéw
cookies naszych dostawcow zewnetrznych, informujemy, iz niektore dane moga by¢
przekazane poza teren Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Takie przekazywanie
danych moze odbywac si¢ na podstawie decyzji w sprawie odpowiedniego stopnia
ochrony podjetej przez Komisje Europejska, tj. dla organizacji uczestniczacych
w programie Tarcza Prywatnos$ci (Privacy Shield), lub na podstawie standardowych
klauzul umownych zgodnie z decyzja Komisji Europejskiej albo na podstawie
Panstwa wyraznej zgody. Jednoczes$nie wskazujemy, ze Google LLC posiada
certyfikat EU-US-Privacy Shield. W ramach umowy pomigedzy USA a Komisja
Europejska ta ostatnia stwierdzita odpowiedni poziom ochrony danych w przypadku
przedsigbiorstw posiadajacych certyfikat EU-US-Privacy Shield. Wigcej informacji,
w tym w sprawie przetwarzania Twoich danych osobowych, mozesz uzyskac,
kontaktujac si¢ z Punktem Kontaktowym Ochrony Danych TCE pod adresem
e-mail: klient@toyota.pl




Lista stosowanych plikéw cookies

Rodzaj pliku cookies

Funkcja lub cel

Charakter plikow

Czas przechowywania

Plik Google Analytics do
celéw  statystycznych.
Potrzebne do
rozréznienia

analityczny

_ga uzytkownika. 2 lata
Plik Google Analytics do
celow  statystycznych. | analityczny
Potrzebne do
rozréznienia

_gid uzytkownika. 1 dzien
Plik Google Analytics do
celéw statystycznych. .
Potrzebne do | analityczny
rozréznienia

| _gat UA-17545130-4 | uzytkownika. 1 minuta
Plik Hotjar .
wykorzystywany  przy funkcjonalny
ankietach. Jego
zadaniem jest
zapewnienie, aby
ankieta nie pojawiata
sie ponownie po

_hjClosedSurveylnvites | wyswietleniu. rok
Plik Hotjar do

. identyfikaciji funkcjonalny

_hjid uzytkownika. rok
Plik Hotjar )
wykorzystywany do | funkcjonalny
sprawdzania, czy
uzytkownik jest
uwzgledniony do
raportéw generowania

_hjIncludedIinSample | $ciezek. rok
Plik wykorzystywany do hiezbedny
zbierania informacji o

Smvr wizytach. 10 lat
Plik wykorzystywany do | niezbedny
sprawdzania, czy
uzytkownik potwierdzit
informacje o
wykorzystywanych
ciasteczkach na

toyota cookie info Stronie. 1 rok

ts_client

Plik wykorzystywany do
przechowywania
danych uzytkownika
pomiedzy stronami.

niezbedny

Sesja przegladarki




TCE korzysta takze z narzedzi:

— Google Tag Manager dostawcy Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA). Google Tag Manager to domena dziatajaca bez
uzycia plikow cookie, ktéra nie zbiera zadnych informacji umozliwiajacych
identyfikacj¢ konkretnych oso6b. Niemniej, Google Tag Manager powoduje
uruchamianie innych tagéw, ktore z kolei mogg zbiera¢ dane. Google Tag Manager
nie uzyskuje dostgpu do tych danych. Jesli uzytkownicy zrezygnowali ze zbierania
danych na poziomie domeny lub pliku cookie, nie zostang objeci $ledzeniem przez
tagi wdrozone przy uzyciu Google Tag Managera. Wigcej informacji mozna znalez¢
pod adresem: http://www.google.pl/intl/pl/tagmanager/faq.html

— Hotjar zapewnianego przez Hotjar Limited, Level 2, St Julian’s Business Centre,
3, Elia Zammit Street, St Julian’s STJ 1000, Malta. Dzialania polegaja na tworzeniu
statystyk 1 ich analizie w celu optymalizacji naszych stron internetowych. Skrypt
Hotjar rejestruje kazdego odwiedzajacego Strong i umozliwia odtworzenie nagrania
wideo z jego ruchu na Stronie, jak rowniez wygenerowania tzw. map cieplnych.
W ramach narzg¢dzia Hotjar nie mamy dostepu do informacji, ktére pozwalajag nam
na Twoja identyfikacj¢, poniewaz Hotjar nie rejestruje procesu wypelnienia
formularzy. Informacje, do jakich mamy dostep w ramach Hotjar to,
w szczegblnosci: informacje o systemie operacyjnym i przegladarce internetowej,
z ktorej korzystasz, podstrony, jakie przegladasz w ramach Strony, czas spgdzony
W naszym serwisie oraz na jego podstronach, czy miejsca, w ktore klikasz myszka.
W celu korzystania z Hotjar, zaimplementowali$my w kodzie naszej strony specjalny
kod sledzacy Hotjar. Kod $ledzacy wykorzystuje pliki cookies firmy Hotjar Limited.
W kazdej chwili mozesz zablokowac kod §ledzacy Hotjar, wykonujac kroki opisanej
tutaj: https://www.hotjar.com/legal/compliance/opt-out.

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych pozyskiwanych w ramach plikéw
cookies Administrator danych: Administratorem Twoich danych osobowych
przetwarzanych w ramach plikow cookies jest Toyota Central Europe sp. z 0.0, ul.
Konstruktorska 5, 02-673 Warszawa, Polska. Z administratorem danych mozesz
skontaktowa¢ si¢ z poprzez adres e-mail: klient@toyota.pl Cele i1 podstawy
przetwarzania danych osobowych:

— Twoja zgoda na korzystanie z technologii wykorzystujacej pliki cookies
(art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

— nasz uzasadniony interes, jakim jest potrzeba zapewnienia najwyzszej jako$ci
tresci prezentowanych na Stronie oraz dziatania marketingowe (a takze uzasadniony
interes naszych zewnetrznych dostawcéw jako strony trzeciej, ktory stanowi ich
marketing), podejmowanie dziatanh w celu prawnej mozliwosci wykazania faktow
W razie zaistnienia sporéw pomiedzy Toba a administratorem (art. 6 ust. 1 lit f
RODO);

Dodatkowo na podstawie Twojej zgody na dopasowanie treSci oraz promocji
(art. 6 ust. 1 lit. a RODO) analiza Twoich zachowan na Stronie moze nam shuzy¢
réwniez do tworzenia i prezentowania Ci dedykowanych Tobie reklam i ofert
(rabatow) w mozliwie wysokim stopniu dostosowanych do Twoich preferencji, ktore
w sposob istotny moga wpltywaé na Twoje decyzje konsumenckie — w takim
wypadku prosimy jednak o wyrazenie zgody jedynie osoby pelnoletnie.



Odbiorcy danych

Odbiorcami Twoich danych osobowych moga by¢ podmioty, ktére pomagaja nam
prowadzi¢ Stroneg, np. podmioty z zakresu wsparcia IT, agencje marketingowe,
dostawcy zewnetrzni wskazani w Polityce cookies, podmioty zapewniajace biezaca
obstuge prawna, audytorzy, dealerzy Toyota i Lexus oraz inne spéiki z grupy Toyota.

Okres przetwarzania danych

Twoje dane bedziemy przetwarza¢, w zaleznosci od kwestii technicznych, do czasu:
— whiesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania,

— usunigcia przez Ciebie tych plikbw przy pomocy ustawien
przegladarki / urzadzenia (przy czym usunigcie plikow nie zawsze jest tozsame
z usunigciem danych osobowych uzyskanych za posrednictwem tych plikow) lub
— odwotania dobrowolnie wyrazonej zgody, chyba ze bedziemy mogli wykaza¢
inng podstawe prawng do przetwarzania Twoich danych w zakresie nieobjetym
zgoda.

Twoje prawa:

Przyshuguje Ci prawo dostgpu do Twoich danych, Zadania ich sprostowania,
usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, przenoszenia swoich danych osobowych,
prawo wniesienia sprzeciwu, jak rOwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu
Ochrony Danych Osobowych. Przystuguje Ci roéwniez prawo do wycofania
udzielonej zgody w dowolnym momencie. Nie wptynie to jednak na zgodnos¢
z prawem przetwarzania, ktoérego dokonamy przed jej cofnigciem.

Przekazywanie danych do panstw trzecich:

TCE nie przekazuje danych osobowych do Panstw trzecich. W zakresie
przekazywania danych przez naszych zewnetrznych dostawcoOw zobacz prosze
informacj¢ w: Ciasteczka funkcjonalne.



